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POLITYKA OCHRONY OSÓB  

WSPÓŁPRACUJĄCYCH Z, PRACUJĄCYCH W ORAZ KORZYSTAJĄCYCH Z 
OFERTY (W TYM WYDARZEŃ ORGANIZOWANYCH PRZEZ)  

STOWARZYSZENIA POLSKA SIEĆ EKONOMII 

  

 

  

1.​ Zobowiązanie organizacji do ochrony osób  

Celem polityki jest zobowiązanie organizacji do ochrony godności, 
bezpieczeństwa i praw osób współpracujących z, pracujących w oraz 
korzystających z wydarzeń organizowanych przez Stowarzyszenie Polska Sieć 
Ekonomii oraz zapewnienie, że organizacja aktywnie zapobiega krzywdzeniu i 
posiada mechanizmy reagowania na nadużycia, ze szczególnym 
uwzględnieniem tzw. grup wrażliwych – osób lub grup, które ze względu na 
ograniczone zasoby, pozycję społeczną lub sytuację życiową mogą być bardziej 
narażone na wykluczenie lub nadużycia, a także mogą mieć utrudnioną 
możliwość sygnalizowania, że struktura lub sposób realizacji działań organizacji 
nie odpowiada ich potrzebom lub narusza ich interesy. 

 

1.1. 

Stowarzyszenie Polska Sieć Ekonomii prowadzi swoje działania z 
poszanowaniem praw i dóbr osobistych osób współ/pracowników oraz osób 
korzystających z jej oferty (dalej: Osób), w szczególności ich godności, 
podmiotowości, autonomii, prywatności oraz dobrego imienia. 

Organizacja podejmuje działania zapobiegające krzywdzie, nadużyciom i 
zaniedbaniom wobec osób klienckich korzystających z jej działań. W przypadku 
podejrzenia takich sytuacji reaguje niezwłocznie, zapewniając ochronę 
wszystkim osobom zaangażowanym poprzez przejrzysty mechanizm 
zgłaszania i rozpatrywania naruszeń. 
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1.2. 

Organizacja uznaje, że każda Osoba, niezależnie od płci, wieku, narodowości, 
pochodzenia etnicznego, tożsamości płciowej, orientacji psychoseksualnej, 
wyznania lub bezwyznaniowości, statusu ekonomiczno-społecznego, 
sprawności, sytuacji prawnej czy innych cech osobistych, ma prawo do ochrony 
przed wszelkimi formami krzywdy, przemocy, nadużycia, zaniedbania, 
wykorzystywania oraz wyzyskiwania. 

1.3. 

Organizacja nie toleruje żadnych form nadużyć wobec osób zarówno ze strony 
pracodawców, osób pracowniczych, jak i osób współpracujących, 
wolontariackich, podwykonawczych ani innych osób zaangażowanych w 
realizację działań organizacji. W przypadku naruszenia postanowień niniejszej 
Polityki organizacja podejmuje adekwatne działania, w tym środki 
dyscyplinarne, kontraktowe lub organizacyjne, zgodnie z obowiązującym 
prawem i dokumentami wewnętrznymi. 

 

1.4. 

Członkowie władz Stowarzyszenia, członkinie i członkowie, wszystkie osoby 
pracownicze oraz osoby współpracujące ze stowarzyszeniem Polska Sieć 
Ekonomii są zobowiązane do zapoznania się z niniejszą Polityką oraz do jej 
przestrzegania.  

 

2.​ Definicje 

 

Na potrzeby niniejszej Polityki przyjmuje się następujące definicje: 
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Dziecko: każda osoba poniżej 18. roku życia. W odniesieniu do dzieci 
organizacja stosuje odrębne zasady ochrony określone w Polityce Ochrony 
Dzieci / Standardach Ochrony Małoletnich. 

Organizacja: Stowarzyszenie Polska Sieć Ekonomii, wraz z jego organami, 
pracownikami, współpracownikami, członkiniami i członkami oraz wszystkimi 
osobami działającymi w jej imieniu lub na jej rzecz. 

Osoba kliencka: każda osoba pełnoletnia korzystająca z oferty, usług, 
programów, projektów lub innych działań organizacji. 

Osoba z grupy wrażliwej: osoba, która ze względu na swoją sytuację życiową, 
społeczną, zdrowotną, prawną lub ekonomiczną jest bardziej narażona na 
krzywdę, nadużycia lub wykluczenie, w szczególności gdy pozostaje w relacji 
zależności od wsparcia lub posiada ograniczoną możliwość ochrony swoich 
praw i zgłaszania naruszeń (np. dzieci, osoby z niepełnosprawnościami, kobiety 
w ciąży, osoby starsze, osoby w kryzysie zdrowia psychicznego, osoby 
doświadczające przemocy). 

Osoba pracująca na rzecz organizacji: każda osoba wykonująca zadania w 
imieniu lub na rzecz organizacji, niezależnie od podstawy prawnej współpracy 
oraz formy zaangażowania, w tym w szczególności osoby pełniące funkcje we 
władzach Stowarzyszenia, osoby zatrudnione na umowy o pracę, 
wolontariuszki i wolontariusze, osoby współpracujące, stażyści, praktykantki. 

Relacja zależności: relacja pomiędzy organizacją (lub osobami działającymi w 
jej imieniu) a osobą kliencką, w której osoba kliencka pozostaje w sytuacji 
zależności od oferowanego wsparcia, pomocy, decyzji lub zasobów organizacji, 
co może zwiększać ryzyko nadużyć lub utrudniać zgłaszanie problemów. 

Nadużycie: każde działanie lub zaniechanie, które narusza godność, 
bezpieczeństwo, prywatność lub autonomię osoby klienckiej, w szczególności w 
sytuacji nierównowagi władzy, zależności lub zaufania. 

Przemoc: każde zachowanie naruszające integralność fizyczną lub psychiczną 
osoby klienckiej, w tym: 

●​ przemoc fizyczna, 
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●​ przemoc emocjonalna, 
●​ przemoc seksualna, 
●​ przemoc ekonomiczna, 
●​ groźby, zastraszanie, poniżanie lub manipulacja. 

Wykorzystanie seksualne: wszelkie czynności o charakterze seksualnym 
podejmowane wobec osoby bez jej dobrowolnej, świadomej i swobodnej zgody, 
w szczególności w warunkach presji, zależności lub nierówności. 

Wyzyskiwanie seksualne: nadużycie pozycji władzy, zaufania lub zależności w 
celu uzyskania korzyści seksualnych, finansowych, społecznych lub innych. 

Konflikt interesów: sytuacja, w której prywatny interes osoby pracowniczej lub 
współpracującej może wpływać, lub sprawiać wrażenie wpływu, na jej działania 
wobec osoby klienckiej lub na decyzje podejmowane w ramach działań 
organizacji. 

Osoba poszkodowana: osoba, wobec której doszło lub mogło dojść do 
naruszenia zasad określonych w niniejszej Polityce. 

Osoba zgłaszająca: każda osoba, która zgłasza podejrzenie naruszenia 
Polityki, niezależnie od tego, czy jest osobą kliencką, pracowniczą czy 
współpracującą. 

Działania odwetowe: wszelkie działania skierowane przeciwko osobie 
zgłaszającej lub poszkodowanej jako konsekwencja dokonania zgłoszenia, w 
tym pogorszenie jej sytuacji, wykluczenie z działań, presja, zastraszanie lub 
odmowa wsparcia. 

Rejestr zgłoszeń: wewnętrzny rejestr prowadzony przez organizację w celu 
dokumentowania zgłoszeń naruszeń Polityki, z zachowaniem zasad poufności i 
ochrony danych. 

 

3.​ Cel Polityki 

 

3.1. 
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Polityka określa zasady bezpiecznych, profesjonalnych i etycznych relacji 
pomiędzy organizacją a osobami klienckimi, organizacją a osobami pracującymi 
na rzecz organizacji oraz pomiędzy osobami pracującymi na rzecz organizacji. 

 

3.2. 

Celami szczegółowymi Polityki są: 

●​ zapewnienie spójnej, jasnej i skutecznej reakcji organizacji na wszelkie 
obawy, zarzuty lub ujawnienie przypadków nadużyć, krzywdzenia lub 
zaniedbania, 

●​ wspieranie osób klienckich i osób pracujących na rzecz organizacji w 
bezpiecznym zgłaszaniu podejrzeń naruszeń oraz w odpowiedzialnym i 
rzetelnym badaniu takich przypadków, 

●​ budowanie świadomości wśród osób klienckich oraz osób realizujących 
działania organizacji w zakresie rozpoznawania krzywdzenia, nadużyć, 
relacji zależności i sytuacji ryzyka, 

●​ zapewnienie możliwości uzyskania wsparcia osobom, które doświadczyły 
lub mogły doświadczyć krzywdy w związku z działaniami organizacji. 
 

 

4.​ Zgłaszanie naruszeń i interwencja 

 

4.1.  

Zasady ogólne: 

●​ każdy ma prawo zgłosić obawy lub naruszenie, 
●​ zgłoszenia są traktowane poufnie, z poszanowaniem godności i 

bezpieczeństwa, 
●​ organizacja nie toleruje działań odwetowych wobec osób zgłaszających. 

 

4.2. 
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Zgłoszenia należy sformułować na piśmie, wskazując miejsce, datę i 
okoliczności zdarzenia.  

W zgłoszeniu należy podać dane kontaktowe do osoby zgłaszającej, np. numer 
telefonu, adres email, inne sposoby kontaktu. 

 

4.3.  

W organizacji funkcjonują cztery poziomy zgłaszania naruszeń, w zależności od 
tego, kto zgłasza i kogo dotyczy zgłoszenie: 

1.​ Zgłoszenia dokonywane przez osoby pracownicze lub osoby 
współpracujące, dotyczące zachowań innych osób pracowniczych lub 
współpracujących organizacji. Zgłoszenie należy kierować na adres 
zarzad@plse.org.pl. 

2.​ Zgłoszenia dokonywane przez osoby klienckie, dotyczące zachowań 
osób pracowniczych, osób współpracujących lub innych osób klienckich.  
Zgłoszenie należy kierować na adres zarzad@plse.org.pl. 

3.​ Zgłoszenia dokonywane przez osoby pracownicze lub osoby 
współpracujące, dotyczące zachowań osób klienckich.  Zgłoszenie 
należy kierować na adres zarzad@plse.org.pl. 

4.​ Zgłoszenia dokonywane przez osoby pracownicze lub osoby 
współpracujące, dotyczące zachowań członkiń lub członków Zarządu – 
zasady te reguluje osobna procedura. 

 

4.4. 

1.​ Zarząd w wewnętrznej dyskusji wyznacza osobę, która zajmie się danym 
zgłoszeniem, przeprowadzi badanie okoliczności zdarzenia, w tym 
skontaktuje się w ciągu 14 dni od zgłoszenia z osobą zgłaszającą, a 
następnie w ciągu 28 dni od zgłoszenia przekaże podsumowanie 
pozostałym członkiniom i członkom Zarządu. 
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2.​ Po rozpoznaniu sprawy Zarząd podejmie decyzję o kolejnych krokach na 
podstawie oceny zdarzenia i powiadomi o nich osobę zgłaszającą w 
ciągu 7 dni od decyzji Zarządu. 

4.5. 

1.​ Osoba zgłaszająca ma prawo do odwołania się od decyzji Zarządu w 
ciągu 14 dni od zapoznania się z nią.  

2.​ Odwołanie w ciągu 14 dni rozpatrzy wspólnie Zarząd i członek/członkini 
Komisji Rewizyjnej oddelegowany przez Komisję w tym celu. Zarząd ma 
prawo dokooptować osobę ekspercką do rozpatrzenia odwołania. 

3.​ Decyzja odwoławcza nie podlega dalszym odwołaniom. 

 

5. Ochrona danych osobowych i wizerunku 

 

5.1. 

Dane osobowe osób klienckich podlegają ochronie na zasadach określonych w 
ustawie z dnia 10 maja 2019 r. o ochronie danych osobowych oraz 
Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych”, „RODO”). 
 

5.2.  
Organizacja chroni prywatność osób klienckich i nie publikuje ich wizerunku bez 
ich pisemnej zgody. Przed wykonaniem zdjęcia lub nagrania każda osoba jest 
informowana, gdzie i w jakim celu będzie ono wykorzystane. 
W przypadku wizerunku dziecka wymagana jest pisemna zgoda rodzica lub 
opiekuna prawnego, a także zgoda samego dziecka, wyrażona w sposób 
dostosowany do jego wieku i możliwości zrozumienia. 
 

6. Postanowienia końcowe 
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6.1. 

Polityka podlega okresowej weryfikacji nie rzadziej niż raz na 4 lata. 

6.2.  

Polityka jest publicznie dostępna: 

●​ na stronie internetowej organizacji https://plse.org.pl w zakładce Kontakt, 

●​ w siedzibie organizacji Grażyny 13 / 307, 02-548 Warszawa, Polska,​
w wersji pełnej oraz skróconej, przeznaczonej dla osób klienckich.  

6.3.  

Za wdrażanie, monitorowanie oraz aktualizację niniejszej Polityki odpowiada 
Zarząd organizacji, który jest również punktem kontaktowym w sprawach 
związanych z jej stosowaniem. 
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